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0. FA Y ANOHRIEITE

FAYT, MAVO RS Y NICEBEE»IT AL, ZFEFOMI ) TEo T2 AL
IAETONS, G RERTIICEIONS, #LT, 2HLL%BEHEN, HF
BZHELERBLILIA, HFOFO -0 b0bhboTHAE S, F0L &
OHMFOMEANFRZ S )72, TE, HEHFVTHWTFA Y ADHYGVitHERo 72k
XZLEHATHAHIDe THLIZEREN DV TN E X, A2EET5S L) 2FBEA
Lo THEVTVBEDIZ, THLIZRIT VL ACKEEICHETFE CFLALEIW
T&T, BFT%kDE, EHLL05EEL, AIALERT IR TRACKEN., #-bH
ANZE > TR E B X5 HWIZEA LT 5 ARkl L T T, BIREY,

COEH T THER, o -EMITEIREREY. FA VEETidfreundlichd 5\ 3%
DEFNF DFreundlichkeit &\ ) RIVTHEHM ST B 2 L 2B B, Freundlich &\ GBI,
Freund (¥FEDfriend) HLRESKIEFEFTHTH 5, AFETIE, FA Vo BERREIT
B R 5 N D Freundlichkeit\ 2B 2 WT, FAVEEDOI I 2=y — 3 a VITH—KROHE
AR ZIZ 2V THE 2 THI NV,

1. Mit freundlichen GriBen : Freundlich® ERDZAL,

Mit freundlichen GriBenk \»9) iEM]% FA VEDTFHRTEBILT A I H b, DK
Bid, BFR EORNBABRLEEL O RO N TREFROKRICLIILIEHNLS, BE
TS THE) ChAERMEKRS, ZoRE )X freundlichFEONDE S &
Wo T, AMENEFHF TV ARAL LD ONIHMEADIT TWEERZREL T
i iv, ZALER THR EOBRICH LI L2 EHALTVLIZTELRNDL,

Freundlichlx, $TIZii~_72 & 5 \ZFreund (FFED(riend) % FEI/EL NI IRETLE )
Thb, LoL, BROFETIR, ZOREVLZEBEIERSINSLZ LRI LA RV,
F.Hermanns KO FHFEREIC L L, 18- 19HLOFETIX T DFEIL. £ (Sympathie)
& K%E (Freundschaftlichkeit) % EKL TWw7:25, HATIE, AL OERXW - #H3X LD
DEAENWIIBITBERR (Liebenswirdigkeit) #FbHT &) (vgl.Hermanns 1993), B %
P OEOFEHBEAILLSN , ERVIZEB LS 2V IE—KILLTLE-BlE R B,
HermannsfKid T OB L HELERH L VI A 7 VICESCHL L L THAL TS,
%L T, freundlichk 9 FEHS18 - I9HAICER L TWABEREZBAICBVWTERIAL LD &
THUE, herzlich ({Herz : HgEDheart) L LITNIE L v v,



LARAKRII, TDL) REROZEHLD LV IZ—KILE v HEToEkiz, BEREOA
DEHVAEARTHERIBVTOFAKICAONS, BAEAL TWAERW LTI 22y —
vayﬁ@%ﬁméwlorfwani ZFOBTH L, ZOFIE, D% & H1004F
HIOBELDBRTIZ, ThAZA) TLAED Lot 7L —X3h, BANTH
LW%%®¢T®mmD&k@&%mé%ﬁ%tfwtokl%ﬁﬁﬁﬂ&rﬁﬁmt
Vo BRI, BB Lo AW LIRS BV ERL TwE, Zhid, HEEE,
SR TEEFEANOHEY X7 L DERIZ L 5 AFEROBENE(L L BES T CHBT
5ZLHTESLAS (vgl Nishijma 1995), Whicd k., EEW AR S FER O
&R T A HTEL TWB AT, BREICOMEN DS freundlich & F@ LT3 (vgl.
Nishijima 1998) .

2. HIERSGIEIC B 5 RETEHOEL

EZAT, FAUTIZ, HHPHBIZED bR TWAHENBEICB W T, EfoRL%
ERTEIEE TR &Y ERBATIEEDF DL LI L LHONT VD, 72k 21T,
JEICAAEIE “Guten Tag” L F x0T, Y HELEIE “Wiedersehen” % &EE5T5 2
ENEFEINR TS, 0L HREEZLZVTIEICAZ L. BB Lo TRIEE» 3%
?‘5‘7‘%?‘542 VERINIZD, REVFOLNL DD, ThiE, BEWIHAETAIHEY
TERIL o THERL, BT 00BN FRET, MY TEHRERUEICS
DE) BHREOFTELABERTIESVHC L) Z, B2 HBICXET 244 T, HF
DEPNBALDTH L0, ZDL) 2 FHREVERINLIDLLARTHSH, bbb
AAFIERNZBHTORRB LR EEMALOT, FZTIEERMIC TEE ) BXLELZ VW,

EIAMRE, FAVANERREERRE, MM VKERR/- ORI T 2EE) )
DAL TE A (vel TG 1998), HEWIZ LICJFRE- L% EE R 5 2 £ 3%
o TCELDE, DRIEA—1N=—DL YT, 264532 LEHEHLRAATHZIET
DIEEH, BN, BN TIEH - THIZT ) EER % FHRT “Schonen Abend noch”
(FXvHa% ) & “Schones Wochenende” (Tt WillRK% ) Lvioik h AL EIC
RIFHFTL B LHIO&RS E5I12) TEo T 2 VEEE (TBERIIHE, ITBATYS
HEAADPSLT AL, BEFELDEDLLZVEISICRATLEIDR) 2HoTWBE5IC
WBUDIEHEDS 27, DWTICEZIE, ZOdF ) XA L Tid “Danke, gleichfalls”
(r%%B’éhJ) ELIBLA LS,

o2, SCHRFHTELEREOBRICELIEETETVEDTHE, 2F D,
DA L7 (R Btk (BB AAMEE>R) SRy ERL CETwWE L%
D, WERODBEHRBZD LY ICEILT B, BEOLOHFH L HWENL T 5, JFRRE



IHERDPITTL DL DETE VI 5L CEIBEFT L2 L9105 TL B, =¥ R
& U CDFreundlichkeit A HEALLTL 2077, ¥4 &, Hermannsl A8 L T3 &
YT, ZoBEEoREPEA. ZBIbL Tz itk B,

Z ML, Freundlichkeit?®, RA - MIABR L VI BVEEEZEBI T, FA UV TILEE
MFENb 0L oz —EAELR CORBHZBRIZBVTS, EEHINL, 0%
bLTEZ L2 ERT 5, HIEMLBEICBVTH, MRS CRIFNZLOICL &
IEVH TAYAEGRETELL IO T — A, OHFNRSNL, ThET
Y —EAETIIH- Y FI72 572, kundenfeindlich (23 L CTHOIH) S 2BESN:
AIGAS (vegl. Tominaga 1997). kundenfreundlich (BI\Zx L CHBY) 12ho-TE- =2
5o FAVEMKECHBEROREMLIAO L LAEEbIC L hEFFEEFEA S, X
LIRBEREDIV— Y v Y XLOEBERTALE, IV IVREZOSLLHESR, It
TANVADY - EARFMPILE o TELZOTRLEVESLI D, bLEFILL, BTk oT
BREELWI LB,

3. I3 a=y—a YATENIBIT B freundlich DT 5

PERTEALLIIZ, Db LRLCHBBRORTORBRLRE % KL TV 2freund-
11'017?:);;7 EREHOILKEZHICL v, FRUADBEIZ BT b R % A &
LA-BEHORIN - M2 HEOT 2L 9100 TE2, SOL) REHERES I LTL
N5, freundlich® BARR 2 ERBIZBAML L,

FAYONATARNV 7 CRESNI:, 57— <v—7 v } (Flohmarkt) THZ
L7Z BEHE VI BE T, EVXDLHBWOMEL Z0ERLTEE IR Lo
THYFIIEEFo T, TOERICFLRVAHENFIE, &5 29 “Dann ist die
Freundlichkeit weg.” ZIGUL70 2F ), CHUUEERIITITS v, & LEFRLUED
ETTEERT L6, HREHL VI IIa=r—va Y FHCBNTIATTO
Freundlichkeiti37s { % 5 T BELTWEbIFH, ZORBID» S, Freundlichkeitld, A
DEHNEBTRERLEL ZBEANL2BREZA VML, BETIRELZERDLLTY
LI ENbhrb,

—#&ilfreundlichid, BEFED TR Lv, T8 Y, THLADDH B, & LvozREIC
RENDZEDFZ Vv, L, TILTATLBE, EBIZZ D Vo - HARERH L 130
THLEHODTHLI LD bNb, FAVIIHARLIZELY ., HEICHEfbe 2185 L.,
HALBAL DFEEHPPDY) GV BERINIHETHL, 20X 2HECHo T
freundlichid, BEOVOBREZ I bT I L AW LZBTE XA L, #IFL T B
PDELESNDBEEARIL TCOE06THL, WTRICE L, Bt F4 v icdh - Tid,
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